1 ALKALMAZHATOSAG

A jelen Altalanos Szolgaltatasi és Beszallitéi Feltételek
(tovabbiakban: Feltételek) egy (szébeli vagy irésos)
megallapodasra vonatkoznak és annak képezik részét,
kivéve ha a médositasokrél irasban megdllapodtak és
azokkal egyltt, ha: (a) a Feltételekre a
megallapodasban  vagy barmely  arajanlatban,
megrendelésben, megrendelés visszaigazolasaban
vagy mas, a megallapodashoz vezetd levelezésben
hivatkoznak, vagy (b) a megallapodés olyan aruk,
szoftver és/vagy szolgaltatas nyljtasara vonatkozik, és
a Feltételeket mar kordbban alkalmazték a szerzéd6
felek kdzti barmely megaéllapodasnal.

2  FOGALOMMEGHATAROZASOK
Amennyiben valamely fogalmat nagy kezdébetlvel
frnak a Feltételekben, arra az alabbi
meghatarozasok érvényesek:

jelen

,Szerzédés”: olyan egyedi megéllapodas, amelyre a
jelen Feltételek vonatkoznak (ideértve értelemszeriien
minden &rajanlatot, megrendelést, megrendelés
visszaigazolasat és egyéb dokumentaciét, melynek
alapjan a megallapodast kialakitottak).

,Ugyfél”: a Szerz6désben megnevezett tigyfél.

,Elofizetés”: aruk és/vagy szolgaltatdsok folyamatos

vagy idészakos nyljtasa idGszakos  dijfizetés
ellenében (mint pl. a rutin karbantartasi szolgaltatas
nyUjtasa).

,Beszallito™: a Szerzédésben megnevezett

eladd/szolgaltatd.

3 FELEK ES HATALY

A Szerzédés kizarélag Beszallitd és Ugyfél kozott jon
létre.

A szolgdltatds és beszallitas hatdlya a Szerzédésben
meghatarozottakra korlatozédik. Az Ugyfél felel
minden kisegité berendezés, szoftver és szolgaltatas
beszerzéséért, ami a leszallitott aruk, szoftver és
szolgaltatds hasznalatahoz szikséges.

4  SZALLITAS ES TULAJDONJOG
FENNTARTASA

A Szerzédés értelmében leszallitott arukra gyari (Ex

Works, INCOTERMS, 2010) szallitasi feltételek

vonatkoznak, ha err6l mas megallapodas nem készil.
A Beszallitd fenntartja a jogot, hogy az arukat egy
vagy tobb szallitmanyban szallitsa le.

Az Ugyfél atvételkor vizualisan ellendrzi a Beszallito
altal a Szerzodés alapjan leszallitott arut. Az Ugyfél a
leszallitdst kovetdé 7 naptari napon belll irasban
értesiti a Beszallitot, és részletes informaciét nyuijt
minden hianyrdl, szallitasi sérilésrél és mas, szemmel
lathat6 hianyrél és hibarél. Ha Beszallitd nem kap ilyen
értesitést, akkor 6 a vonatkozd jogszabdlyok altal
engedélyezett mértékig mentesil az ilyen hianyokra és
hibdkra vonatkozé minden felelésség aldl, kivéve
amennyiben a hianyt vagy hibat a Beszdllité okozta
szandékosan (szandékos karokozas), vagy a tettei
kovetkezményére vald tekintet nélkil és hanyagsaggal
(stlyos gondatlanséag).

Amennyire azt a vonatkozd jogszabalyok lehetévé
teszik, a Szerz6dés alapjan szdllitott egyes targyi
eszkdzOk jogcime a Beszdlliténdl marad mindaddig,
amig az ilyen aruk teljes vételara a Beszallitohoz be
nem érkezett. A jogcim atkeriilés elétt az Ugyfél a
targyi eszkd6zoket nem adhatja el, nem adhatja at, nem
lizingelheti, nem adhatja bérbe, nem zalogosithatja el
és nem hasznélhatja dologi biztositékként.
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5  TELJESITES ES SZALLITAS IDEJE A
Szerz6dés szerinti teljesités és leszallitas ideje nem
képezi a Szerzédés lényegi részét, a megadott
szallitasi datumok és atfutasi idok csak becstilt adatok,
kivéve ha a Beszallité és az Ugyfél kifejezetten meg
nem dllapodik arrél, hogy adott szallitasi datum vagy
atfutasi id6 rogzitett és kotelezé érvényl. A Beszallitd
fenntartja a jogot, hogy atlitemezze a Szerz6désbdl
fakado teljesitését és szallitasat, ha errél az Ugyfelet
értesiti, és annak érdekét is megfeleléen figyelembe
veszi. Ha a Beszallité nem teljesit vagy szallit a
rogzitett és kotelezd érvényii napon vagy atfutasi idén
bellil, vagy a becsilt datumot vagy atfutasi idét kovetd
észszer(i idén belil, az Ugyfél irdsban megadhat a
Beszallité szamara egy végleges és észszerl
hatéridét, amikorra a teljesitésnek és szallitAsnak meg
kell térténnie. Ha a Beszallité nem teljesitett vagy
szallitott (valassza a megfelel6t) a hataridd lejarta
el6tt, ami sajat hanyagsaganak vagy
szandékossaganak tudhaté be, az Ugyfél kartéritésre
jogosult a 10. pontban (Felelésség korlatozasasa)
sorolt korlatoknak megfeleléen.

6 AR, DIJAK ES FIZETES

Az Ugyfél a Beszalliténak megfizeti a Szerzédésben
leirt dijakat és arakat (vagy ha ezeket a Szerz6dés
nem tartalmazza, a Beszallité 4ltal rendszeresen
megjelentetett, érvényes
szereplé dijakat és arakat). Ha err6l masképp nem
rendelkeznek, a Beszallit6 jogosult elére szamlazni.

aktudlisan arlistdban

Ha a Szerzédés errél masképp nem rendelkezik, az
Ugyfél minden szamlat annak kiallitasi datumatol
szamitott 30 naptari napon belll kifizet. Késedelmes
fizetés esetén a Beszallité jogosult a Szerzédésben
meghatarozott mértékig késedelmi kamatot szamitani;
ha errél nem rendelkeznek, a havi kamat 1%, vagy az
ennél alacsonyabb, szabélyozott
maximalis arany.

torvény altal

Ha az Ugyfél barmely kifizetése a fizetési hatarido
utan 14 naptari napnal tébbet késik, az a Szerzédéses
anyagi kotelezettség megszegésének mindsil, és a
Beszallitd ekkor visszatarthatja a Szerz6désbdl fakadd
tovabbi kotelezettségeinek teljesitését a teljes kifizetés
beérkeztéig (a Beszallitd rendelkezésére all6 egyéb
jogorvoslat vagy jog sérelme nélkil).

Az Ugyfél nem jogosult beszamitasra vagy
viszontkeresetre azért, hogy a Szerzédésbdl fakadd
fizetési  kotelezettség  részleges vagy teljes
visszatartasat igazolja, hacsak az Ugyféinek ezt az
igénye birésagi hatarozat szerint nem vitathaté vagy
igazolt.

A vonatkozé jogszabalyok szerint a Szerz6dés alapjan
értékesitett vagy leszallitott barmely termék vagy
szolgaltatas utan vagy az arukért és szolgdltatasokeért
kapott fizetség utan
hozzaadottérték-adod, aru- és szolgdltatasi add, mas
jarulékok és adok (ide nem értve a Beszallité nettd
jovedelmére kivetett barmely egyéb adét) még nem
szerepelnek a Szerzédésben megdllapitott arakban
(hacsak arrél kiilon nem rendelkeznek), és azt az
Ugyfél megfizeti a Beszallitonak.

7 AZUGYFEL EGYEB KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél a Beszéllitonak megad mindenféle
informaciot, telephelyéhez, relevans berendezéséhez
és szoftveréhez(ldeértve de nem kizarélag a
tavkapcsolatot) valé hozzaférést, amire a Beszallitd
észszer(l igényt tart, hogy a Szerzédésbdl fakadd
kotelezettségeit teljesiteni tudja. Installaciés munka

a Beszallito altal fizetett
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Ugyfél minden észszerlien igényelt
segitséget és kdzmivet sajat kdltségén rendelkezésre

bocsat.

Az Ugyfél
tajékoztatast nyljt minden munkahelyi veszélyrél, ami a
Beszallité személyzetének biztonsagat érintheti az
Ugyfél telephelyén végzett munka soran, illetve minden
személyi sérulésrél és/vagy tulajdonban (ideértve az
éléallatot) esett karrél, ami a Szerzédés szerint nydjtott
arukkal, szoftverrel vagy szolgaltatassal kapcsolatos.

esetén az

a Beszallitonak irdsos és részletes

Ha és amilyen mértékig az Ugyfél nem teljesiti vagy
késve teljesiti barmely kotelezettségét, ahogy arrél a
Szerz6dés eddigi vagy tovabbi részletei rendelkeznek,
a Beszallité nem felelés az ilyen kimaradasboél fakadé
késésért (a Beszallitonak az egyéb jogorvoslathoz vagy
mas jogosultsdghoz valé hozzaférésének sérelme
nélkl).

8 SZOFTVER ES ONLINE SZOLGALTAAS

A Delaval szoftver és online szolgaltatds hasznalati
feltételei, aminél a svéd jogszabdlyok iranyadéak, s
amely kinyomtathat6 itt:
http://www.delaval.com/legal/ (a jovébeni hasznalathoz
ajanlott nyomtatott példanyokat
kizarélagosan rendelkezik minden egyes Delaval
és Delaval online szolgaltatds jogairdl,
hasznalatarél és felelésségérdl (korlatozasok nélkil
ideértve minden szoftvert és online szolgéltatast,
melyet barmely Delaval termék részeként vagy azzal
kapcsolatban nyuijtottak), és minden dokumentaciérol
és adatrol, melyet az ilyen szoftver vagy online
szolgéltatas vagy kapcsolatban
bocsajtottak rendelkezésre vagy hoztak létre (hacsak
a szoftverre vagy online szolgéaltatasra mas feltételek
nem vonatkoznak, mely esetben
irdnyado6ak). Mindegyik Delaval szoftver és Delaval
online szolgdltatas adatokat tovabbithat felhasznélasra
és tovabbi feldolgozasra a Delaval International AB
(és a DelLaval Group barmely mas egysége) részére,
ahogy annak részleteit és céljait a Delaval szoftver és
online szolgaltatds adatvédelmi nyilatkozata leirja,
mely kinyomtathat6 itt:
http://www.delaval.com/legal/.

let6lthetd és
megdrizni),

szoftver

révén azzal

azok lesznek

letdlthetd és

A Szerz4dés alapjan vagy azzal kapcsolatban nyujtott
egyéb szoftverek és online szolgaltatasok esetében
(ha vannak ilyenek) az ilyen szoftverekhez vagy online
szolgaltatdsokhoz kapcsolt feltételek az iranyadoak.

A harmadik fél szoftverével és online szolgdltatasaval
kapcsolatban az ilyen szoftver vagy szolgaltatas
meghibasodasaért a Beszallitd feleléssége csak arra
teried ki, hogy az Ugyfél észrevételét tovabbitia a
harmadik félhez, a jogszabdly Aaltal lehetévé tett
mértékig.
9  GARANCIAK
Egyes arukra, szolgéaltatasokra és szoftverekre kilon
garanciafeltételeket nyujthatnak vagy azok masképp
alkalmazandok (pl. a 8. pontban hivatkozott feltételek
szerint). Ha  kidlén  garanciafeltételek  nem
alkalmazanddk, a Beszallité az aldbbiakat garantalja:
— a Beszdllito altal a Szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatasokat lényegi
professzionalis és szakszerli médon teljesitik;

minden tekintetben

— a Beszdllité altal a Szerzédés értelmében nyujtott
aruk és a Szerzédés értelmében nydjtott
szolgaltatds részeként altala végzett munka a
leszallitas idépontjaban minden lényegi tekintetben
mentes lesz az anyagi és munkavégzésbél fakado



meghibasodastol; és

— a Beszdllité altal a Szerz6dés értelmében nydujtott
szoftver a vonatkozé dokumentacié alapjan
végzett megfelelé telepités utdn képes lesz
azokat a tulajdonsagokat és funkciékat nydjtani,
amit a r& vonatkoz6 dokumentacio leir.

A Beszallito sajat koltségén igazitia ki a fenti
garanciak barmely megszegését, (belatdsa szerinti)
megismételt teljesitéssel, Ujabb szallitdssal, cserével
vagy javitassal, feltéve, hogy az Ugyfél az ilyen
garanciaszegésrél irasban értesiti a beszallitét az
arukra,
garancidlis idén beldl, vagy ha ilyen idészakot nem
allapitottak meg, akkor: (a) targyi eszkdzdk esetében
legkésobb az illeté eszkdz leszallitasat kdovetd 12
hénapon belll, és (b) egyéb eszkdzok (pl.
fogydeszkdzok), szolgaltatdsok  vagy
esetében legkésdbb az illeté aru, szolgaltatds vagy
szoftver leszallitasat vagy teljesitését
hénapon belil. Ha a Beszallitd nem igazitotta kia
garanciaszegést a figyelmeztetést kdveté észszer(
idon beliil, az Ugyfél irasban jelélhet meg a Beszallito

szolgéltatasra vagy szoftverre érvényes

szoftver

kéveté 3

szaméara egy végleges és észszer(i hataridét a
garanciaszegés kiigazitdsara. Ha a Beszallit6 nem
igazitotta ki a garanciaszegést a hataridé lejarta elétt,
ami sajat hanyagsaganak vagy szandékossaganak
tudhaté be, az Ugyfél kartéritésre jogosult a 10.
pontban (Felelésség korlatozaséasa) sorolt
korlatoknak megfeleléen.

A viték elkerllése végett a jelen pont (Garanciak) nem
vonatkozik olyan vagy
szolgaltatdsokra, melyekre a 8. pont (DelLaval szoftver
és online szolgaltatdsok) szerint kilon feltételek
vonatkoznak.

10 FELELOSSEG KORLATOZASA

A Beszdllité altal a Szerzédés alapjan nyuijtott aruk,
szolgaltatdsok és szoftver iranti beszallitéi felelésség,
illetve a Beszallit6 késedelmes teljesitése vagy
széllitdsa vagy garanciaszegése esetén elérhetd
jogorvoslat a  vonatkozé  jogszabdly  alapjan
engedélyezett mértékig arra korlatozédik, amirél az 5.
pont (Teljesités és szallitas ideje), a 8. pont (Szoftver
és online szolgéltatas) és a 9. pont (Garanciak) illetve
a Szerzédésben konkrétan szerepld, egyéb vonatkozé
feltételek rendelkeznek. Azonban ahol a térvényi vagy
vélelmezett feltételek, fogyasztdi biztositékok és
garancidk kotelezéek, és kizarasukra nincs legdlis
lehet6ség, a jelen Feltételek (ideértve a 16. pontot)
sem zarjak ki azokat.

szoftverre online

Ha a Szerzédés az Ugyfelet barmely kotbérre,
pénzbintetésre vagy mas jogorvoslatra jogositja fel,
ez a kotbér, biintetés vagy jogorvoslat lesz az Ugyfél

egyetlen és kizarélagos jogorvoslata azért a
sérelemért, amire a Kkartérités vagy blntetés
vonatkozik.

A Szerz6dés alapjan vagy azzal kapcsolatban a
Beszdllité nem felel a kozvetett, kllonleges vagy
kovetkezményes veszteségért vagy karért, elmaradt
haszonért, elmaradt termelésért, hasznalatvesztésért,
bevételkiesésért, Uzleti veszteségért,
cégértékveszteségért, adatok vagy egyéb informacié
elvesztéséért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy az
Ugyfél tulajdonanak elvesztéséért vagy az abban esett
karért, akar lehetséges volt az ilyen veszteséget, kart

vagy hozzaférést észszerlien el6re latni, akar nem.

A Beszdllitd maximalis és Osszesitett feleléssége: (a)
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El6fizetésenként a Szerz6dés alapjan az vonatkozé
igénynek alapot teremté eseményt vagy eseménysort
megel6zé 12 hénapban az Eléfizetésre kifizetett
Osszeg; és (b) egyébként a Szerz6dés alapjan a
vonatkozé  igényre  alapot teremtd  arukért,
szolgaltatasért vagy szoftverért kifizetett ar 20
szazaléka.

A jelen pontban (Felelésség korlatozasa) felsorolt
felelésségi korlatozasok nem érvényesek, amennyiben
a Beszallitd6 a nevezett vagy Kkart
szandékkal (szandékos karokozas) vagy a cselekedet
kovetkezményeinek  figyelmen  kivil  hagyasaval
(stlyos gondatlansag) Tovébba a jelen
Szerzédésben semmi nem korlatozza vagy zarja ki a
felelésséget a csalds vagy csalard, hamis allitas,
hanyagsagbél eredd haldleset vagy személyi sériilés
vagy mas felelésség miatt, amit a vonatkozé térvény
sem korlatoz vagy zar ki.

11 VIS MAIOR

A Beszallit6 nem felelés a Szerzédésbdl fakadd
kotelezettségeiben esett késedelmért vagy hibaért, ha
és amilyen mértékig a hibat vagy kését kdzvetve vagy

veszteséget

okozta.

kozvetetten vis maior vagy sajat befolyasan kiviili
barmely mas koriimény (ideértve a
kovetkezbket, de ezekre nem korlatozva: habora,

okozta

terrorcselekmény, sztrajk, munkaskizaras, jarvany, a
termel6létesitmény lerombolasa, lazadas, felkelés,
féldrengés,
baleset, elektromos meghibasodas, arviz, tliz, telefon-
vagy internetrendszer meghibasodéasa, a gazdasag
latogatasanak korlatozasa, villamcsapas vagy mas
id6jarasi kérilmények).

12 ELOFIZETESEK TARTAMA

ES FELMONDASA

Ha a Szerzédés arrél masként nem rendelkezik, a
Szerz6dés alapjan kotétt mindegyik Eldfizetés 12

robbands vagy mas sebesllés vagy

hénapra szél, és automatikusan megujul (valamint
kiszamlazzak) a kovetkezd 12 hénapra (az aktudlis
dijjal), legkés6bb a megujitasi
megel6z6 1 hénappal korabban fel nem mondjak.

ha azt datumot

A Beszallito és az Ugyfél egyarant jogosult barmely
Szerzédés barmikori, indoklas nélkili felmondasara,
ha arrél a masik felet legaldbb 6 hénappal korabban,
frasban értesiti. Ha azonban az Ugyfél killd értesitést
a felmondasrol, az elézetes befizetések

visszatéritésére nem lesz jogosult.

13 ALVALLALKOZOK

A Beszallitd kijeldlhet alvallalkozét a Szerzédésbol
fakado kotelezettségei teljesitésére.

14 ARAJANLATOK

A Szerzédéses arajanlat kiadasatél szamitott 30
naptari napot koévetéen hacsak errl az
arajanlatban masként nem rendelkeznek.

lejar,
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15 ADATOK ES ADATVEDELEM

A Beszallitd gydijtheti, hasznalhatja és feldolgozhatja
az Ugyfél adatait, valamint ezeket az adatokat a
Delaval International AB és a De Laval Grouphoz
tartoz6 méas szervezetek részére haszndlatra és
tovabbi feldolgozasra atadhatja. A DelLaval termékek
és DeLaval szolgaltatasok i6ja
beszéllitdsaval, hasznélatdval és szolgaltatdsaval
kapcsolatos adatfeldolgozast részletesebben targyalja
az adatokrél és adatvédelemrdl sz616 nyilatkozat, mely

letélthetd és kinyomtathaté innen
http://www.delaval.com/legal/.
A Delaval szoftverekkel és Delaval online

szolgaltatasokkal kapcsolatos
felhasznalasrél és feldolgozasroél
(Szoftverek és online szolgaltatasok).

16 A MEGALLAPODAS TELJESSEGE

A jelen Szerz6dés tartalmazza a Beszallitbnak a
fakad6, az Altala nyujtott
szoftverre és szolgdltatdsokra vonatkoz6 minden
kotelezettségét és  felelésségét. Amennyire a
vonatkozé jogszabdly lehetévé teszi, (a) sem a
hirdetések, sem a szébeli vagy nyilvanos nyilatkozatok
nem  mindsllnek  igéretnek, vagy
garancianak az aruk, szofverek és szolgaltatdsok
tulajdonsagait és Aallapotat illetéen, hacsak arrél a
Szerz6dés kifejezetten nem rendelkezik; és (b) az
arukra, szoftverre vagy szolgaltatdsokra vonatkozé, de
arr6l a Szerzédésben kifejezetten nem rendelkezett
igéret, kijelentés, garancia, fogyasztéi jotallas és
feltétel, ideértve azokat is, melyek egyébként
vélelmezhet6ek a térvény, a szokasjog vagy hasznalat
altal, de ezekre nem korlatozva, ideértve barmely
forgalomképességi garanciat és adott célra vald
megfeleléséget, ezek ezuton kizarasra keriinek, és a
Beszallitéra nézve nem kotelez6 jellegliek.

17 ELVALASZTHATOSAG

Amennyiben a Szerz6dés barmely rendelkezése
érvénytelennek vagy végrehajthatatiannak bizonyul, a
tobbi rendelkezés érvényben marad, és az ilyen
rendelkezést masik véltja fel, amely megfelel a jelen
Szerzddés céljanak és szandékanak.

18 ALKALMAZANDO JOG ES JOGVITAK

adatgydijtésrol,
Id. a 8. pontot

Szerz6désbal arukra,

allitasnak

A jelen Szerzédésnél az orszdg valamint
(értelemszer(ien) a Beszallitd székhelyének
jogszabadlyai irdnyaddak, és aszerint kell azt

értelmezni és magyarazni. A Beszallitdé székhelye
szerinti bir6sag illetékes a jogvitakban, viszalyban és a
Szerz6désbél fakadé vagy azzal kapcsolatos
kovetelésekben donteni. A fentiek ellenére a
Beszallitonak mindig van joga az Ugyfél székhelye
szerinti birésagokhoz vagy hatésagokhoz fordulni.




