1 ROZSAH PLATNOSTI

Tyto VSeobecné servisni a dodaci podminky (dale jen
,Podminky“) se kromé pisemné vyslovné dohodnutych
zmén vztahuji na kazdou uzavienou smlouvu ¢&i dohodu
(ustni nebo pisemnou) a jsou jeji soucasti, pokud: (a) na
Podminky odkazuje smlouva ¢i dohoda nebo jakakoli
cenova nabidka, objednavka, potvrzeni objednavky nebo
jind korespondence vedouci k uzavieni smlouvy i
dohody; nebo (b) smlouva ¢i dohoda se tyka dodavek
zbozi, softwaru a/nebo sluzeb a Podminky se dfive
vztahovaly na jakoukoli jinou smlouvu ¢i dohodu mezi
smluvnimi stranami.

2 DEFINICE
V téchto Podminkach plati pro definované pojmy psané
s velkym pocatenim pismenem nasledujici definice:
,~Smlouvou® se rozumi individualni smlouva ¢i dohoda,
na kterou se vztahuji tyto Podminky (v€etné pfislu§né
nabidky, objednavky,
dokumentace, na zakladé, které byla smlouva ¢i dohoda

potvrzeni objednavky a dalsi

uzaviena).

,Zakaznikem*® se rozumi zakaznik uvedeny ve Smlouvé.
,Predplatné“ znamena nepretrzit¢ nebo pravidelné
poskytovani zbozi a/nebo sluzeb za pravidelné poplatky
(napf. poskytovani sluzeb bézné udrzby).

,Dodavatelem"” se rozumi prodejce/poskytovatel sluzeb
uvedeny ve Smlouvé.

3 STRANY A ROZSAH
Smlouva je uzaviena vyhradné mezi Dodavatelem a
Zakaznikem.

Rozsah sluzeb a dodavek je omezen na ve Smlouvé
uvedeny rozsah. Zakaznik je zodpovédny za pofizeni
veskerého dopliikového vybaveni, softwaru a sluzeb
potfebnych k pouzivani dodavaného zbozi, softwaru a
sluzeb.

4  DODAVKY A VLASTNICKE PRAVO

Neni-li sjednano jinak, ve vztahu ke zbozi, které se ma
dodat na zakladé Smlouvy, plati dodaci podminky DAP
(INCOTERMS 2010) na misto uréené zakaznikem.
Dodavatel si vyhrazuje pravo dodat zboZzi v jedné nebo vice
zasilkach.

Zakaznik je povinen zbozi dodané Dodavatelem na
zakladé Smlouvy vizudlné zkontrolovat pfi jeho dodani.
Zakaznik je povinen Dodavatele do 7 kalendafnich dnt
od dodani pisemné informovat a poskytnout mu
podrobné informace o veskerych nedostatcich,
poskozeni pfi prepravé a dalSich vizualné zfejmych
Pokud Dodavatel
oznameni neobdrzi, bude v mezich platnych pravnich
predpisti zprostén veskeré odpovédnosti za takové
nedostatky a vady, s vyjimkou pfipadl, kdy Dodavatel
nedostatek nebo vadu zpusobil
zavinéni) nebo bezohledného ignorovani dusledkd svych

¢int (hruba nedbalost).

nedostatcich a zavadach. toto

UmysIné (Umysiné

Vlastnické pravo ke vSem polozkam investi¢éniho majetku
dodavaného na zakladé Smlouvy zlstava do miry
pripustné  platnymi strané
Dodavatele az do okamziku zaplaceni ceny tohoto zbozi
Dodavateli v plné vysi. Az do prechodu vlastnického

prava Zakaznik opravnén prodat, prevést,

pravnimi predpisy na

neni

VSeobecné servisni a dodaci podminky

pronajmout, dat do najmu, zastavit ani pfipustit zfizeni
jakéhokoli zajistovaciho prava k tomuto zbozi.

5  CAS PLNENIi A DODANI

Cas plnéni a dodani na zakladé Smlouvy nejsou
zasadnimi Udaji a uvedené terminy dodani a dodaci Ihaty
jsou pouze informativni odhady, s vyjimkou pFipadud, kdy
Dodavatel a Zakaznik vyslovné souhlasili s tim, Ze urcity
termin dodani nebo dodaci IhGta budou pevné a
zavazné. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu
¢asového harmonogramu svého pInéni a dodavek podle
Smlouvy, a to na zakladé oznameni Zakaznikovi se
zohlednénim zajm0 Zakaznika. Pokud Dodavatel nesplini
dodani nebo nedoruci zboZi v pevné stanoveném a
zavazném terminu nebo dodaci |huté, nebo v pfimérené
Ihdté po prfedpokladaném terminu nebo dodaci Ihaté, je
Zakaznik opravnén Dodavateli pisemné oznamit
konecnou a pfiméfenou Ihutu pro pinéni a dodani. Pokud
Dodavatel nesplni dodavku nebo nedoruéi zbozi (podle
okolnosti) pfed uplynutim této Ihity, a to z nedbalosti
nebo Umysiného pochybeni ze strany Dodavatele, ma
Zakaznik narok na nahradu Skody s omezenim
uvedenym v ¢lanku 10 (Omezeni odpovédnosti).

6  CENA, POPLATKY A PLATBA
Zakaznik je povinen Dodavateli uhradit poplatky a ceny
uvedené ve Smlouvé (pfipadné nejsou-li zadné poplatky
nebo ceny stanoveny, pak ceny a poplatky uvedené
v aktualné platném ceniku Dodavatele). Neni-li vyslovné
dohodnuto

jinak, Dodavatel

zalohovou fakturu predem.

je opravnén vystavit

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, Zakaznik
kazdou fakturu uhradi do 30 kalendafnich dnu ode dne
jejiho vystaveni. V pfipadé prodleni je Dodavatel
opravnén uctovat droky z prodleni ve vysi stanovené
Smlouvou nebo, nejsou-li uvedeny, pak mésicni sazbu
ve vySi 1% nebo maximalni zakonnou sazbu pfipustnou
dle platnych pravnich predpist podle toho, ktera bude
vyssi.

Bude-li Zakaznik s jakoukoli platbou v prodleni vice nez
14 kalendarnich dnli od data splatnosti platby, povazuje
se to za podstatné poruSeni povinnosti podle Smlouvy a
Dodavatel bude opravnén pozastavit dal$i pInéni podle
Smlouvy az do Uplného zaplaceni (aniz by tim byly
dotéeny jakékoli jiné prostfedky napravy nebo prava
Dodavatele).

Zakaznik neni opravnén uplatnit jakykoliv narok na
zapocet Ci protinarok, kterym by ospravedinil odmitnuti
platby podle Smlouvy zcela nebo z¢&asti, ledaze je narok
Zakaznika nesporny nebo potvrzen rozhodnutim soudu.

Dan z pfidané hodnoty, dan ze zbozi a sluzeb a ostatni
cla nebo dané, které je Dodavatel povinen zaplatit podle
platnych pravnich predpist (kromé jakéhokoli zdanéni
¢istého pfijmu Dodavatele) pfi prodeji nebo dodani
jakéhokoli zbozZi nebo sluzby podle Smlouvy nebo pfi
prijeti platby za zboZzi nebo sluzbu, nejsou zahrnuty do
cen podle Smlouvy (neni-li vyslovné sjednan opak) a
budou hrazeny Zakaznikem Dodavateli.

7 DALSI ZAVAZKY ZAKAZNIKA
Zakaznik poskytne Dodavateli potfebné informace a
a k

umozni nezbytny pfistup do svych prostor
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prislusnému  zafizeni a softwaru (véetné napr.
vzdaleného pfipojeni), které mize Dodavatel pfimérené
vyzadovat za u¢elem pInéni svych povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy. V pfipadé montaznich praci je Zakaznik
povinen na vlastni naklady poskytnout pfimérené

pozadovanou pomoc a pomUicky.

Zakaznik je povinen Dodavatele podrobné pisemné
informovat o veskerych pracovnich rizicich, které mohou
ovlivnit
Dodavatele pfi praci v prostorach Zakaznika, a dale o
vS8ech pracovnich uUrazech osob a/nebo $kodach na
majetku (v€etné hospodarskych zvifat) ve vztahu ke
zbozi, softwaru a sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy. V pfipadé nesplnéni nebo prodleni s plnénim
kteréhokoliv ze zavazkl Zakaznika, jak je uvedeno vyse
podle jakékoli
neodpovida za jakékoliv prodleni zplsobené takovym
neplnénim (aniz by tim byl dotéen jakykoli jiny prostredek
napravy nebo pravo, které mlze mit Dodavatel k
dispozici).

8 SOFTWARE A ONLINE SLUZBY

Podminky pouZivani softwaru a online sluZzeb spole¢nosti
Delaval, které se fidi Svédskym pravem a jsou k
dispozici ke
http://www.delaval.com/legal/ (doporu¢ujeme vytisknout
si kopie pro budouci pouziti), se vyhradné vztahuji na

bezpecnost nebo ochranu zaméstnancu

nebo ¢asti  Smlouvy, Dodavatel

stazeni a wvytiSténi na adrese

prava, pouzivani a odpovédnost za kazdy software
spole¢nosti DelLaval a online sluzbu Delaval (vEetné
kazdého softwaru a online sluzby poskytované jako
sou¢ast nebo v souvislosti s jakymkoli produktem
spole¢nosti DelLaval) a vesSkerou dokumentaci a data
zpfistupnéna nebo vytvofena prostfednictvim nebo v
souvislosti s takovym softwarem nebo sluzbou (neni-li se
softwarem nebo online sluzbou poskytnuto jiné znéni
podminek, v takovém pfipadé budou platit tyto
podminky). Kazdy software spole¢nosti DeLaval a online
mohou zahrnovat prenos dat do
spolecnosti DelLaval International AB (a jakémukoli
jinému subjektu v rdmci skupiny Delaval) k pouziti a
dalSimu zpracovani v souladu a pro UCely popsané v
Prohlaseni o ochrané osobnich udaji a soukromi k
softwaru a online sluzbé spoleénosti DelLaval, jez je k
dispozici ke
http://www.delaval.com/legall.

sluzba Delaval

stazeni a vytisténi na adrese
Ostatni software a online sluzby poskytované na zakladé
nebo v souvislosti se Smlouvou se pfipadné Fidi znénim
podminek, které jsou s takovym softwarem nebo online

sluzbami poskytovany.

Pokud jde o software a on-line sluzby tretich stran,
jedinou odpovédnosti Dodavatele za vady takového
softwaru ¢i sluzby je postoupeni narokt Zakaznika vaci
treti strané, a to v zakonem povoleném rozsahu.

9  ZARUKY
Na urcité zbozi, sluzby a software se mohou vztahovat
nebo jinak uplatiiovat specialni zaru¢ni podminky (napf.
podle podminek uvedenych v ¢lanku 8). Pokud se takové
specialni  zaruéni podminky neuplatni, Dodavatel
zaru€uje nasledujici:

- sluzby poskytované Dodavatelem na zakladé Smlouvy
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musi byt ve v8ech podstatnych ohledech vykonavany
odborné a kvalifikované;

- zbozi dodané Dodavatelem na zakladé Smilouvy a
prace odvedena Dodavatelem jako soucast sluzby
poskytované Dodavatelem na zakladé Smlouvy musi byt
v okamziku dodani ve vSech vyznamnych ohledech bez
vad material(l a zpracovani; a

- software dodany Dodavatelem na zakladé Smlouvy
musi byt za predpokladu jeho Fadné instalace v souladu
s prislusnou dokumentaci schopen poskytnout funkce
obecné popsané v prislusné dokumentaci.

Dodavatel na své vlastni naklady napravi jakékoli
poruSeni vySe uvedenych zaruk, a to opétovnym
plnénim, vyménou nebo opravou (dle
Dodavatele) za predpokladu, Ze o tomto poru$eni bude
Zakaznikem pisemné informovan béhem zarucni doby

uvazeni

vztahujici se na zbozi, sluzby nebo software, pfipadné,
pokud zZadna konkrétni doba nebyla stanovena:

a) v pripadé investi¢niho zboZi nejpozdéji do 12 mésicl
od dodani pfislusného zbozi a

b) v pfipadé ostatniho zbozi (napf.
materidlu), sluzeb nebo softwaru nejpozdéji do 3 mésicu
od dodani nebo poskytnuti pfislusného zbozi, sluzby
nebo softwaru.

spotfebniho

Pokud Dodavatel nesjedna napravu v pfiméfené Ihité po
tomto oznameni, bude Zakaznik opravnén Dodavateli
pisemné oznamit konec¢nou a pfiméfenou Ihatu pro
napravu tohoto poruseni. Pokud Dodavatel nesjedna
napravu pred uplynutim této Ihdty, a to z nedbalosti nebo
umysiného pochybeni
Zakaznik narok na nahradu 8kody s omezenim
uvedenym v ¢lanku 10 (Omezeni odpovédnosti).

ze strany Dodavatele, ma

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze tento ¢lanek
(Zaruky) se nevztahuje na zadny software nebo online
sluzby, pro které plati zvlastni podminky podle ¢lanku 8
(Software a online sluzby spole¢nosti DeLaval).

10 OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Odpovédnost Dodavatele za zbozi, sluzby a software
dodany Dodavatelem na zakladé Smlouvy a dostupné
prostfedky napravy pro pfipad prodleni Dodavatele s
jakémkoli plnénim ¢i dodanim nebo porusenim jakékoliv
zaruky bude v rozsahu pfipusném dle platnych pravnich
predpisti omezena na miru stanovenou v &lanku 5 (Cas
plnéni a dodavky), ¢lanku 8 (Software a online sluzby) a
¢lanku 9 (Zaruky), pfipadné jinak vyslovné stanovenou
ve Smlouvé. Pokud jsou
predpokladané podminky, spotfebitelské zaruky a zaruky
povinné a z pravniho hlediska neni mozné je vyloucit, tyto
Podminky (v€etné €lanku 16) je nevyluduiji.

v8ak zakonné nebo

Pokud Smlouva opraviiuje Zakaznika k nahradé Skod,
pokutdam nebo jinym podobnym prostfedkim napravy,
pak jsou tyto Skody, sankce nebo napravna opatreni
jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem Zakaznika
v pripadé poruseni, kterého se tyto Skody nebo sankce
tykaji.

Dodavatel nebude odpovidat na zakladé Smlouvy nebo
v souvislosti s ni za nepfimé, zvlastni nebo nasledné
ztraty ¢i Skody, usly zisk, ztratu produkce, ztratu uzitné

VSeobecné servisni a dodaci podminky

hodnoty, ztratu pfijmu, ztratu podnikani nebo goodwillu,
za ztratu ¢i neopravnény pristup k datim nebo jinym
poskozeni majetku
Zakaznika bez ohledu na to, zda bylo mozné takovou
ztratu, $kodu nebo piistup pfimérené predvidat.

informacim nebo za ztratu i

Maximalni celkova odpovédnost Dodavatele je: (a) ve
vztahu k jednotlivym Pfedplatnym plati omezeni na
¢astku zaplacenou na zakladé Smilouvy za Predplatné
béhem dvanacti mésicl predchazejicich udalosti nebo
sérii udalosti, které vedly k prislusnému naroku; a (b)
jinak plati omezeni na dvacet procent z ¢astky zaplacené
na zakladé Smlouvy za zbozi, sluzby nebo software,
které vedly ke vzniku pfislusného naroku.

Omezeni odpovédnosti uvedena vys$e v tomto ¢lanku
(Omezeni odpovédnosti) se nevztahuji na miru, do jaké
Dodavatel zpGsobil pfislusné ztraty nebo $kody umysiné
(umysiné pochybeni) nebo s bezohlednou Ihostejnosti k
dasledkdm svych ¢inli (hruba nedbalost). Kromé toho nic
ve Smlouvé neomezuje ani nevyluéuje odpovédnost za
podvod ¢i podvodné uvedeni v omyl, za imrti nebo Gjmu
na zdravi zpusobenou nedbalosti ¢i za jakoukoliv jinou
odpovédnost, kterou nelze takto omezit nebo vyloucit na
zakladé platnych pravnich predpisu.

11 vy$Simoc

Dodavatel neodpovida za jakékoli neplnéni nebo
prodleni pfi plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, a to v rozsahu, v jakém je neplnéni nebo
prodleni pfimo nebo nepfimo zpusobeno zasahem vy$si
moci nebo jinymi okolnostmi, které jsou mimo jeho
pfiméfenou kontrolu (coz zahrnuje mimo jiné valku,
teroristické ¢iny, stavky, vyluky, epidemie, zni¢eni
vyrobnich zafizeni, nepokoje, povstani, zemétfeseni,
vybuch nebo jiné nehody ¢i havarie, vypadek elektfiny,
povoden, pozar, vypadek telefonniho / internetového
blesk a jiné

spojeni, omezeni

povétrnostni podminky).

12 DOBA TRVANI A UKONCENiI PREDPLATNEHO
Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, kazdé Predplatné na
zdkladé Smlouvy ma platnost 12 mésicl a bude
automaticky obnoveno (a fakturovano) za nasledujici 12
obdobi (v platnych sazbach),
ukon&eno nejpozdéji jeden mésic pred datem obnoveni.

navstévy farmy,

mésicni nebude-li
Dodavatel i Zakaznik jsou opravnéni kdykoli ukoncit
Predplatné na zakladé Smlouvy bez udani divodu
pisemnym oznamenim zaslanym druhé strané nejméné
6 meésicl predem. V pfipadé takového ukonceni vSak
Zakaznik nema narok na vraceni jakékoliv pfedem
zaplacené platby.

13 SUBDODAVATELE
Dodavatel je opravnén pro ucely plnéni svych zavazku
vyplyvajicich ze Smlouvy jmenovat subdodavatele.

14 CENOVE NABIDKY
Platnost cenové nabidky pro Smlouvu vyprsi 30
kalendarnich dnd po datu jejiho vystaveni, neni-li v
nabidce uvedeno jinak.

15 DATA A OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Dodavatel je opravnén shromazdovat, pouzivat a dale
zpracovavat Udaje tykajici se Zakaznika a udaje
predavat k pouziti a dalSimu zpracovani spole¢nosti
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Delaval International AB a jakymikoli jinymi subjekty
skupiny Delaval. Zpracovani Udaji v souvislosti s
propagaci, dodavkami, pouzivanim a servisem produktd
a sluzeb Delaval je dale popsano v prohlaSenich o
ochrané osobnich Udaju dostupnych ke staZzeni a
vytiSténi na adrese http://www.delaval.com/legal/.

Informace o shromazdovani, pouzivani a dalSim
zpracovani dat v souvislosti se softwarem spole¢nosti
Delaval

naleznete v ¢lanku 8 (Software a online sluzby).

a online sluzbami spole¢nosti Delaval

16 UPLNOST DOHODY
Smlouva stanovi Uplny rozsah zavazku a odpovédnosti
Dodavatele ve vztahu ke zbozi, softwaru a sluzbam
dodanym Dodavatelem na zakladé Smlouvy. V rozsahu
pFipustném podle platné pravni Upravy: a) zadna reklama
ani Ustni ¢ vefejné prohlaSeni nepredstavuji sliby,
prohldSeni nebo zaruky tykajici se vlastnosti nebo
podminek zbozi, softwaru nebo sluzeb, pokud to neni
vyslovné stanoveno ve Smlouve; a (b) veskeré sliby,
prohlaseni, zaruky, spotrebitelské zaruky a podminky
tykajici se zbozi, softwaru nebo sluzeb, které vSak nejsou
vyslovné uvedeny ve Smlouvé, mimo jiné véetné téch,
které mohou jinak vyplyvat ze zakona, obecného prava
nebo zvyklosti,
obchodovatelnosti a vhodnosti pro ur€ity Gcel, jsou timto

véetné zaruk vztahujicich se k

vylou€eny a pro Dodavatele nejsou zavazné.

17 VYCLENITELNOST

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane
neplatnym nebo nevymahatelnym, zbyvajici ustanoveni
zUstavaji v platnosti a zmifiované ustanoveni bude
nahrazeno jinym platnym ustanovenim v souladu s
ucelem a zamérem Smlouvy.

18 ROZHODNE PRAVO A SPORY

Smlouva se Fidi a bude vykladana v souladu s pravnimi
predpisy zemé (a pfipadné statu)
Dodavatele. K FeSeni jakychkoli spor(, rozport nebo

hlavniho sidla

naroku vyplyvajicich ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni
jsou pfislusné soudy v misté sidla Dodavatele. Bez
ohledu na vySe uvedené je Dodavatel vzdy opravnén
obracet se na soudy a organy v sidle Zakaznika.
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