1 TILLAMPLIGHET

Dessa allmanna tjanste- och leveransvillkor
("Villkoren”) ska, om inte annat och med de andringar
som uttryckligen och skriftligen avtalas, gélla fér och
utgora del av ett avtal (vare sig det ar muntligt eller
skriftligt) om: (a) Villkoren omnamnts i avtalet eller i
nagon offert, order, orderbekraftelse eller
korrespondens som lett fram till avtalet; eller (b) avtalet
ror tillhandahallande av varor, programvara eller
tjanster tidigare tillampats mellan

avtalsparterna. Med "Kontrakt” menas ett enskilt avtal

och Villkoren

for vilket Villkoren géller (inklusive, sdsom tillampligt,
varje offert, order, orderbekraftelse och &vrig
dokumentation genom vilken avtalet ingicks).

2 PARTER OCH OMFATTNING

Kontraktet
séljare/tjansteleverantdr ("Leverantdren”) och den
kund ("Kunden”) som identifieras i Kontraktet.

sluts uteslutande mellan den

Tjanste- och leveransomfattningen &r begransad till vad
som anges i Kontraktet. Kunden &r ansvarig for att
inforskaffa sadan
programvara och tjanster som behovs for att anvanda

tillhandahélina varor, programvaror och tjanster.

kringliggande utrustning,

3 LEVERANS OCH AGANDEFORBEHALL

For varor som ska levereras enligt Kontraktet géller Ex
Works (INCOTERMS 2010) som leveransvillkor sévida
inte annat avtalats. Leverantéren férbehdller sig ratten
att leverera varorna genom en eller flera férsandelser.

Kunden ska kontrollera tillhandahélina varor vid
leverans. Kunden ska skriftligen reklamera eventuella
brister, transportskador och &vriga synliga fel inom 7
kalenderdagar fran leveransen (eller, om Leverantéren
ar ansvarig for installation, inom 7 kalenderdagar fran
driftsattning). Om Leverantéren inte mottager sadan
reklamation har Leverantéren inget ansvar for sddana
brister och fel férutom i den utstrackning Leverantdren
orsakat bristen eller felet genom grov vardsloshet eller
med uppsat.

I den utstrackning det &r mgjligt enligt tillamplig lag ska
aganderétten till varje kapitalvara som tillhandahélls
enligt Kontraktet forbli Leverantérens egendom tills
Leverantoren har erhallit full betalning for varan. Till
dess dganderatten gar 6ver far Kunden inte sélja,
Overlata, leasa ut, hyra ut, pantsatta eller tilldta att
n&gon sakerhet skapas i kapitalvaran.

4 TID FOR PRESTATION OCH LEVERANS

Tiden for prestation och leverans enligt Kontraktet ska
inte anses vara kritisk och angivna datum och ledtider
ska betraktas som uppskattningar, sévida inte
Leverantdren och Kunden uttryckligen avtalat om att
visst datum eller viss ledtid ska vara fast och bindande.
Leverantoren forbehdller sig ratten att, genom att
meddela Kunden, andra tidpunkten for sina prestationer
och leveranser enligt Kontraktet. Om Leverantéren inte
har presterat eller levererat till eller inom ett fast och
bindande datum eller ledtid, eller inom rimlig tid fran ett
uppskattat ledtid, far
Leverantdren skriftlig underrattelse om en slutlig och
skalig tidsfrist inom vilken prestation eller leverans ska
ha skett. Om Leverantdren inte har presterat eller
levererat inom denna tidsfrist och det beror pa

datum eller Kunden ge

Leverantorens vardsloshet eller uppsat har Kunden ratt
till skadestdnd med de begransningar som anges i
punkt 9 (Ansvarsbegransningar).

DeLavals allmanna tjanste- och leveransvillkor

5 PRISER, AVGIFTER OCH BETALNING

Kunden ska till Leverantdren betala de avgifter och
priser som anges i Kontraktet (eller, om inga avgifter
eller priser anges, de avgifter och priser som anges i
Leverantérens vid var tid géllande prislista).
Leverantéren har réatt att fakturera periodvis i forskott
sdvida inte annan avtalats.

Kunden ska, om inte annat anges i Kontraktet, betala
varje faktura inom 30 dagar fran fakturadatumet. Vid
forsenad betalning har Leverantoren ratt att debitera
drojsmalsranta enligt den rantesats som anges i
Kontraktet eller, om sadan réntesats inte anges, enligt
en méanadsranta om 1 procent (eller, om lagre, den
hogsta ranta som tillamplig lag tillater).

Om Kundens betalning forsenas mer an 14 dagar ska
det anses vara ett vasentligt
Leverantoren ska ha ratt att halla inne sin prestation
enligt Kontraktet tills full betalning erlagts (utan inverkan
pa andra tillgangliga paféljder enligt Kontraktet).

avtalsbrott och

Kunden ska inte ha ratt att anvanda kvittning eller
motfordran som skél for att helt eller delvis innehalla
betalning enligt Kontraktet.

Mervérdesskatt och andra avgifter och skatter som
maste betalas av Leverantoren enligt tillamplig lag
(forutom skatt pa& Leverantdrens nettoresultat)
avseende forsaljning eller tillhandahallande av négon
vara eller tjanst enligt Kontraktet, eller mottagande av
betalning enligt Kontraktet, tillkommer till de priser som
anges i Kontraktet (om inte annat séarskilt anges) och

ska betalas av Kunden.

6 OVRIGA SKYLDIGHETER FOR KUNDEN
Kunden ska till Leverantéren tillhandahalla sédan
information och sadant tilltrade till Kundens lokaler och
relevant utrustning och programvara (inklusive, utan
begransning, genom fjéarranslutning) som Leverantdren
skaligen efterfragar for att kunna utfora sina ataganden
enligt Kontraktet.

Kunden ska skriftligen underrétta Leverantdren och ge
detaljerad information om alla arbetsmiljérisker som
kan paverka sakerheten for Leverantérens personal nar
de utfor arbete hos Kunden samt om alla person- och
sakskador (t.ex. skador p& boskap) som uppkommer i
anslutning till de varor, programvaror och tjanster som
tillhandahalls enligt Kontraktet.

| den utstréckning Kunden féorsummar eller &ar férsenad
i utférandet av sina skyldigheter, sdsom angivna ovan
eller i nagon annan del av Kontraktet, och
Leverantdrens prestation enligt Kontraktet hindras eller
blir mer betungande pga. sddan férsummelse eller
forsening,
skyldigheter (utan inverkan pa andra tillgangliga

paféljder enligt Kontraktet).

ska Leverantéren befrias fran sina

7 PROGRAMVARA OCH ONLINETJANSTER
Anvandarvillkoren for Delavals programvara och
onlinetjanster, vilka regleras av svensk rétt och finns
tillgangliga  for utskrift ~ pa
http://www.delaval.com/legal/ (det rekommenderas att
skriva ut kopior for framtida bruk), ska uteslutande
reglera rattigheterna till, anvéndningen av och ansvaret
Delaval-programvara  och

onlinetjanst (inklusive, utan begrasning, programvara

hamtning  och

for varje Delaval-
tilhandahallen i eller i anslutning till en Delaval-
produkt) och all dokumentation och data som gors
tillganglig eller genereras genom, eller i anslutning till,
sé&dan programvara eller tjanst (sdvida inte andra villkor
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tillhandahalls med programvaran eller onlinetjansten —
da galler sddana andra villkor). Varje Delaval-
programvara och DeLaval-onlinetjanst kan komma att
overféra data till DeLaval International AB (och andra
bolag inom Delaval-koncernen) fér anvéndning och
vidare behandling sdsom anges och for de syften som
beskrivs i Data- och integritetspolicyn for Delavals
programvara och onlinetjanster, vilken finns tillganglig
for hamtning och utskrift pa
http://www.delaval.com/legal/.

Annan programvara och andra onlinetjanster som
tillhandahalls enligt eller i samband med Kontraktet ska,
om tillampligt, regleras av de villkor som tillhandahalls
med s&dan programvara eller tjanst.

Betraffande tredjepartsprogramvara och
tredjepartsonlinetjanster som tillhandahélls enligt
Kontraktet ska Leverantérens enda ansvar for fel i
programvaran eller tjansten vara att formedla Kundens

krav mot den tredje parten.

8 GARANTIER

Sarskilda garantivillkor kan félja med med eller p& annat
satt galla for vissa varor, tjanster och programvaror
(t.ex. enligt de villkor som hénvisas till punkt 7). Nar
sadana specifika garantivillkor inte galler, garanterar
Leverantéren att:

— de tjanster som tillhandahalls av Leverantoren enligt
Kontraktet i allt vasentligt kommer att utforas pa ett
professionellt och fackmannamassigt satt;

— de varor som Leverantdren tillhandahaller enligt
Kontraktet, och de arbeten som Leverantdren
alstrar i tjansterna, i allt vasentligt kommer att vara
fria fr&n fel i material och utférande; och

— den programvara som Leverantéren tillhandahaller
enligt Kontraktet i allt vasentligt ar kapabel att
tilhandahélla de egenskaper och funktioner som
beskrivs i tillamplig  dokumentation,  nar
programvaran ar korrekt installerad i enlighet med
dokumentationen.

Leverantoren ska, p& egen bekostnad, avhjilpa
avvikelser frdn dessa garantier, genom ny prestation,
omleverans, byte eller reparation (enligt Leverantorens
gottfinnande), under forutsattning att Kunden skriftligen
underréttat Leverantéren om sadan avvikelse inom for
varan eller tjansten tillamplig garantitid eller, om ingen
garantitid sarskilt angivits, (a) om det &ar friga om en
kapitalvara, inom 12 ménader fran leverans, och (b) om
det ar frdga om en annan vara (ej kapitalvara), en tjanst
eller en programvara, inom 3 méanader fran leverans
eller prestation. inte avhjalpt
avvikelsen inom rimlig tid efter sddan underréttelse far
Kunden ge Leverantéren en slutlig och skalig tidsfrist
inom vilken avhjalpande ska ha skett. Om Leveranttren

Om Leverantéren

inte avhjalpt avvikelsen inom sadan tidsfrist och det
beror pa Leverantérens vardsloshet eller uppsat, har
Kunden ratt till skadestand med de begransningar som
anges i punkt 9 (Ansvarsbegransningar).

Till undvikande av missférstand noteras att denna punkt
(Garantier) inte galler for de programvaror och
onlinetjanster som enligt punkt 7 (Programvara och
onlinetjanster) regleras av separata villkor.

9 ANSVARSBEGRANSNINGAR

I den utstrackning tillamplig lag tillater &r Leverantérens
ansvar for varorna, tjansterna och programvarorna som
tillhandahalls Kontraktet
tillgangliga pafélider for

enligt begransat, och

Leverantdrens forsening
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respektive garantiavvikelse begransade, till vad som
uttryckligen anges i punkt 4 (Tid for prestation och
leverans), punkt 7 (Programvara och onlinetjanster) och
punkt 8 (Garantier) och, om tillampligt, vad som annars
uttryckligen anges i Kontraktet. Om vissa sérskilda
villkor och garantier inte far avtalas bort enligt tvingande
ratt ska dock dessa Villkor (inklusive punkt 15) inte
anses exkludera dem.

Om Kontraktet berattigar Kunden till vite eller annan
liknande paféljd, ska sadant vite eller sddan pafoljd vara
Kundens enda tillgangliga pafoljd for de avvikelser som
paféljden avser.

Leverantdren ansvarar inte for indirekt forlust eller
foljdskador, for utebliven vinst, utebliven produktion,
utebliven anvandning, utebliven intékt eller uteblivna
affarer, for renomméskada, for forlorad eller obehorig
atkomst till data eller annan information, eller for skada
pé eller forlust av Kundens egendom, oavsett om sddan
skada eller forlust rimligen kunde ha forutsetts.

Leverantdrens maximala sammanlagda ansvar ar: (a)
for varje enskild kapitalvara och programvara begransat
till ugo procent av det sammanlagda belopp som
betalats enligt Kontraktet for kapitalvaran eller
programvaran; och (b) fér évriga varor (ej kapitalvaror)
och tjanster begrénsat till det sammanlagda belopp
som betalats enligt Kontraktet for sddana 6vriga varor
och tjanster och under de tolv ménader som féregick
den héndelse eller de héndelser som aktuellt krav

avser.

Ansvarsbegréansningarna  ovan i denna  punkt
(Ansvarsbegréansningar) géller inte i den utstrackning
Leverantdren har orsakat den aktuella forlusten eller
skadan avsiktligen eller genom grov vardsloshet.
Vidare ska inte Kontraktet begransa eller utesluta
ansvar for bedréageri eller bedrégligt vilseledande, for
dodsfall eller personskada orsakad av vardsloshet eller
fér annat ansvar som inte kan begransas eller uteslutas
enligt tillamplig lag.

10 FORCE MAJEURE

Leverantdren ansvarar inte for fel eller férsening i
fullgérandet av sina forpliktelser enligt Kontraktet i den
utstrackning felet eller férseningen direkt eller indirekt
beror p& ’force majeure” eller nagon annan
omstandighet utom Leverantérens kontroll (s&som
exempelvis krig, terrorism, arbetskonflikt, epidemi,
forstorelse  av upplopp,
annan

produktionsanlaggningar,

uppror,  jordbavning, explosion  eller

olyckshéndelse eller olycka, elavbrott, dversvamning,

brand, fel i telefonisystem/Internet, restriktioner for
gardsbesok, blixtnedslag och
vaderforhallanden).

andra

11  KONTRAKTSTID OCH UPPSAGNING
Kontraktet trader i kraft pa det startdatum som anges i
Kontraktet (eller, om sadant datum inte anges, datumet
da Kontraktet behdrigen har accepterats av bada
parter) och loper tills det slutdatum som anges i
Kontraktet (eller, om sadant datum inte anges, dagen
efter den sista leveransen enligt Kontraktet), savida inte
Kontraktet sags upp enligt denna punkt (Kontraktstid
och uppsagning).

Kontraktet
prenumeration enligt Kontraktet I6pa i 12 manader och
fornyas automatiskt (och faktureras) for pa varandra
foljande 12-manadersperioder (enligt rddande avgifter)
om prenumerationen inte sags upp senast en manad
fore fornyelsedatumet.

Om inte annat anges i ska varje

Leverantéren och Kunden har, var for sig, utan
angivelse av orsak, ratt att nar som helst skriftligen séga
upp Kontraktet (och alla prenumerationer) med
iakttagande av 6 manaders uppsagningstid, men sadan
uppsagning paverkar inte accepterade bestallningar av
varor eller av installation eller driftsattning av varor
(sddana bestéliningar ska Overleva utgdngen av
Kontraktet). Leverantdren har ratt till erséattning for
leveranser utforda fore utgdngen av Kontraktet och for
leverans enligt bestallningar som Gverlever utgangen
av Kontraktet. Vidare har Kunden inte ratt att krédva
tillbaka forskottsbetalningar om det &r Kunden som har
sagt upp Kontraktet.

Vardera parten har, utan inverkan pa andra péaféljder
eller rattigheter enligt Kontraktet, ratt att sdga upp
Kontraktet (och alla prenumerationer) med omedelbar
verkan, genom skriftig uppsagning till den andra
parten, om den andra parten:

— begér vasentligt avtalsbrott och, om avtalsbrottet
kan avhjalpas, inte avhjalper avtalsbrottet inom 30
kalenderdagar fran skriftligt
sadant avtalsbrott; eller

underrattelse om

— tréder i likvidation (saval frivillig likvidation som
tvangslikvidation) eller blir insolvent, foremal for
foretagsrekonstruktion, ackord, eller utmétning eller
satts under forvaltarskap eller i konkurs.

12 UNDERLEVERANTORER

Leverantoren far utse underleverantérer for fullgérandet
sina skyldigheter enligt Kontraktet.
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13 OFFERTER
En offert for ett Kontrakt I6per ut senast 30 dagar efter
mottagande om inte annat anges i offerten.

14 DATA OCH INTEGRITET

Leverantéren kan komma att samla in, anvanda och
vidare behandla uppgifter om Kunden och o&verféra
uppgifterna for anvandning och vidare behandling av
Delaval International AB och andra bolag inom
Delaval-koncernen. Behandlingen av uppgifter i
samband med forséljning, leverans, anvandning och
service av Delaval-produkter och Delaval-tjanster
beskrivs narmare i de data- och integritetspolicyer som
finns tillganglig for nedladdning och utskrift p&

http://www.delaval.com/legal/.

Se punkt 7 (Programvara och onlinetjanster) for
information om insamling, anvandning och vidare
behandling av data i
programvara och DelLaval-onlinetjanster.

samband med Delaval-

15 FULLSTANDIGT AVTAL

Kontraktet anger Leverantdrens samtliga skyldigheter i
anslutning till de varor, programvaror och tjanster som
tillhandahalls i samband med Kontraktet. Loften,

utfastelser  och garantier  rérande  varorna,
programvarorna eller tjansterna som inte uttryckligen
anges i Kontraktet (inklusive, men inte begransat till,
s&dana som annars féljer av dispositiv ratt, praxis eller
sedvanja) ar, i den utstrackning tillamplig lag tillater,
exkluderade och inte bindande for Leverantéren.

16 OGILTIGHET

Om négon bestammelse i Kontraktet skulle finnas vara
ogiltig eller inte kunna verkstallas ska de aterstdende
bestammelserna fortsatta att gélla och bestammelsen
ska ersattas med en annan bestdmmelse som
med syftet

Overensstammer och avsikten med

Kontraktet.

17 UNDERLEVERANTORER
Leverantoren far utse underleverantérer for fullgérandet
sina skyldigheter enligt Kontraktet.

18 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Kontraktet ska tolkas och tillampas enligt svensk ratt,
exklusive dess lagvalsregler och FN-konventionen
angdende avtal om internationella kép av varor (CISG).
Svensk domstol &r behoriga att [6sa tvister, oenigheter
och krav som uppkommer av eller i samband med
Kontraktet. Oaktat ovan har dock Leverantoren alltid
ratt att vanda sig till domstolar och myndigheter i alla
relevanta  jurisdiktioner ~ for  att = genomdriva
betalningskrav.
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